Aplicatie pentru preluarea comenzilor dintr-un restaurant

Rezumat

Proiectul isi propune realizarea unei aplicatii bazate pe servicii web, responsabila de
preluarea si gestionarea comenzilor din cadrul unui restaurant. Aplicatia oferd pe de o parte un
mod de interactiune intre clienti si personalul restaurantului in vederea facilitarii proceselor de
comandare si servire. Pe de altd parte aplicatia ajutd personalul restaurantului sd se sincronizeze
mai bine, chelnerii fiind la curent cu stadiul in care se afld comenzile pe care urmeaza sa le
serveasca clientilor, iar bucdtarii avand permanent lista meselor ce trebuie preparate. Astfel se
reduce timpul Intregului proces de comanda-servire.

Accesul se realizeazd pe baza unui cont online si existd patru tipuri de utilizatori, cu
drepturi de acces diferite. Cele patru tipuri de utilizatori sunt: client, ospatar, bucatar si
administrator.

Rolul de client permite utilizatorului sa vizualizeze meniul cu preparatele ce pot fi
comandate si informatiile despre acestea. De asemenea acesta poate sd comande prin intermediul
interfetel anumite preparate in diferite cantitdti si poate vizualiza stadiul in care se afla comanda
realizata.

Rolul de ospatar permite utilizatorului sa vizualizeze stadiul de preparare in care se afla
comanda de la masa la care a fost repartizat pentru a realiza servirea. In momentul in care
comanda a fost preparata, ospatarul este instiintat de catre bucdtar si o poate servii.

Rolul de bucétar permite utilizatorului sa tind evidenta comenzilor ce au fost facute si pe
masura ce acestea sunt preparate, bucatarul ofera informatii cu privire la stadiul in care acestea se
afld in procesul de preparare.

Rolul de administrator permite utilizatorului sa creeze, editeze si sterge conturile pentru
ospatari si bucatari. De asemenea administratorul gestioneazd in cadrul aplicatiei mesele,
meniurile si categoriile de preparate ce vor fi servite in restaurant. Administratorul se ocupa de
buna functionare a aplicatiei.

Aceastd aplicatie ofera pentru utilizator o interfata care permite o modalitate de lucru
simpld, eficientd, clard si intuitiva, astfel cd nu existd dificultate de Intelegere a modului de
utilizare, 1ar timpul economisit reprezinta un alt plus adus persoanelor care o folosesc.



